RE: Posredovano: Varstvo osebnih podatkov

Zadeva: RE: Posredovano: Varstvo osebnih podatkov
Od: "Svetovanje" <svetovanje@zps.si>

Datum: 10. 04. 07, 15:51

Za: <peter.hladnik@gmail.com>

Spostovani,

Zahvaljujemo se vam za vaSe sporoCilo. Iz naSe evidence izhaja, da niste na$ ¢lan. Kot
nevladna in ¢lanska organizacija zaradi kadrovskih omejitev lahko izvajamo svetovanje le za
svoje Clane, ostalim obcCanom pa predlagamo, da vprasanja naslovijo na Urad RS za varstvo
potrosnikov (svetovanje.uvp@gov.si), ki zagotavlja tudi brezplacno svetovanje. V okviru
svetovanja vam bo zagotovljeno pojasnilo ustreznih predpisov in postopkov za uveljavljanje
vasih pravic, pomo¢ pri reSevanju konkretnega problema in e boste predlagali, tudi direktno
posredovanje pri ponudniku storitev.

V vaSem konkretnem primeru bi se bilo morda bolje obrniti na Informacijskega pooblascenca, saj
je ta pristojen za ukrepanje v primeru krSitve zakonodaje s podro¢ja varstva osebnih podatkov.

Lepo vas pozdravljamo!

Svetovalna pisarna Zveza potrosSnikov Slovenije
Maja Lubarda, univ. dipl. prav. Metod Babnik, sekretar

Date: Sun, 08 Apr 2007 00:37:36 +0200

From: Peter Hladnik <peter.hladnik@gmail.com>
To: zps@zps.si

Subject: Varstvo osebnih podatkov

SposStovani!

Obiskal sem stran http://www.imponline-si.com, kjer po moji oceni ponujajo "Macka v zaklu"

Prodajajo enciklopedije po Sistemu Fascikel in vlaganje listov po paketih, ki jih poSiljajo
na 3 do
4 tedne.

Na strani sem hotel dobit obicajne podatke o enciklopedijah,: ceno, format listov, Stevilo
listov

Moznost da zve$ veC, mora$ narolit prvi paket.

Ko sem se pozanimal pri nekom, ki je to narocdil, tudi tam ne piSe koliko listov ima
enciklopedija,

tako da ne more$ izvedet koliko v resnici stalo.

Poleg tega sem ugotovil, da verjetno sluzijo tudi z razpeclevanjem, reklamnega gradiva in
e-mail

naslove posredujejo tudi drugim.

Prilagam tekst ki sem ga naSel na njihovi strani

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Nasa strategija je varovanje vasih osebnih podatkov.

Nudimo vam razumljive, popolne in aktualne on-line informacije o svojem delovanju in
produktih ter

storitvah, ki jih ponujamo, vklju¢no z informacijami, kako nas kontaktirati. Te informacije
vam bodo

v pomoC pri odlocitvah.
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RE: Posredovano: Varstvo osebnih podatkov

* Ce sprejmete katero od na%ih ponudb, ohranimo popolne in toé¢ne podatke o po3iljkah.

* Ce imate teZave s katerim izmed na$ih izdelkov ali s storitvami, nudimo on-line
informacije,
kako oblikovati reklamacijo, vrniti izdelek ali reSiti zadevo.

* Zbiramo le tiste informacije o strankah, ki so nujne za naSe delovanje. Na primer: ce
nam
posljete on-line naroc¢ilo, moramo izvedeti vase ime, elektronski naslov in postno Stevilko.
To nam
omogocCa urediti vaSe naroc¢ilo in vas obvestiti o njegovem stanju.

* Ko dobimo va$e podatke, vam vedno sporo¢imo v kak$en namen jih bomo uporabili. Zelimo
biti
odkriti — e Zelite izvedeti, vam sporoc¢imo, kakSno vrsto vasSih osebnih podatkov imamo na
razpolago
in kako jih dopolnjujemo, uporabljamo in posredujemo.

* Osebne podatke dobivamo zgolj na zakonski in korekten nacin. To pomeni, da pri stiku
s
svojimi strankami nismo nikoli vsiljivi.

* \ kolikor bo mogocCe, bomo zbrali vaSe podatke neposredno od vas na podlagi raziskav,
obrazcev, naroc¢il in telefonskih pogovorov.

POMEMBNO, tega verjetno nihce ne prebere, predvsem se ne sklada z gornjim "VAROVANJE OSEBNIH
PODATKOV"

n Pregled
Naceloma podatke, ki jih zberemo o vas, uporabljamo za dva namena:

1. za poenostavljanje vaSih narocil,
2. za oblikovanje boljSega in bolj osebnega odnosa.

n Ostale ponudbe in storitve druzbe IMP

Prav tako nam zbrani osebni podatki sluzijo zato, da vas lahko obveS¢amo o novih produktih,
storitvah in o posebnih ponudbah, ki vas bodo morda razveselile. Stranke lahko zmeraj
preklicejo

posiljanje nasih ponudb. Le poSljite nam e-posSto in mi bomo izbrisali vasSe podatke z vseh
internih

marketinSkih seznamov in naslednje oglaSevalske kampanje.

n Posredovanje zbranih podatkov tretjim osebam

Podatke o svojih strankah uporabljamo in posredujemo le, kadar se stranka s tem strinja.
Vcasih

lahko posredujemo va$ kontakt nekaterim izbranim druzbam, katerih izdelki ali storitve bi
vas po

nasem mnenju utegnili zanimati. Vemo, da se nekatere stranke veselijo informacij, ki jim jih
tako

posredujemo. Ce tega ne bi Zeleli, nas poklidite ali pa nam po3ljite e-po3to in takoj bomo
prekinili §

kakrsnokoli posredovanje va$ih podatkov tretjim osebam. Ce se strinjate, da bi vaSe podatke
posredovali tretjim osebam, vam zagotavljamo, da pri posredovanju vas$ih osebnih podatkov
drugim

organizacijam skrbimo za varovanje osebnih podatkov svojih strank.

Lep pozdrav!
Peter Hladnik
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